
 

 

 

 

 

 
 

 
Functieomschrijving Individuele Begeleiding 

 

MijDienst is een jonge, gedreven zorginstelling die staat voor maatwerk voor haar klanten. Elk individu is 
uniek en heeft daarom ook een persoonlijke benadering nodig. Door haar kleinschaligheid, transparantie en 
korte lijnen met haar klanten heeft MijDienst een tevreden klantenbestand.  
Deze positieve ervaringen willen we voortzetten en werken aan verdere uitbereiding van ons 
klantenbestand. 

 
Hieronder ziet u de omschrijving vacature. Heeft u er interesse in en wilt u er naar solliciteren, dan kunt u 
een mail sturen naar info@mijdienst.nl voorzien van uw motivatiebrief en CV.  
Na ontvangst van alle sollicitaties, wordt er een voorselectie gedaan op basis van opleiding en ervaring. 
Vervolgens zullen we de geselecteerde kandidaten uitnodigen voor een oriënterend gesprek.  
 
 
Kern van de functie 
Het leveren van bezigheids- en ontwikkelingsactiviteiten zowel individueel als groepsgericht, aan  cliënten 
met verschillende zorgzwaarte gericht op het bevorderen van de vitaliteit en sociale contacten van deze 
cliënten.  
  
Situatieschets: 
Het richten op het leveren van zorg- en dienstverlening aan cliënten in alle fasen van hun leven, in hun 
directe woon- en leefomgeving.  De vraag van de cliënt is de uitgangspunt  van de individuele begeleider en 
is de leidraad in het verlenen van de zorg. Begrip voor de normen, waarden en culturele achtergrond is 
hierbij vanzelfsprekend. De missie van een individuele begeleider is dus om een kwalitatief goede zorg te 
bieden en vertrouwen te geven in de cliënt. 
Interne en externe contacten 

• Onderhoudt het contact met de cliënt ( 2 x per week)  

• Onderhoudt wekelijks contact c.q. afstemming met betrekking tot de zorg- en dienstverlening aan de 
cliënt met de zorgmanager en/of de directeur, 

• Onderhoudt voor afstemming en planning van werkzaamheden meer of minder frequent contacten met 
andere zorgverleners en cliënten, familieleden c.q. relaties van de cliënt, 

• Kan voortvloeiende uit de functie deelnemen aan diverse interne en/of externe overlegvormen; 

• Onderhoudt contacten met externe instanties c.q. personen voor de activiteiten op het werkgebied. 
 
Taken/verantwoordelijkheden in hoofdlijnen: 

1. Ontwikkelt, organiseert en voert activiteiten uit die het welbevinden van cliënten bevorderen: 

• Biedt sociale, recreatieve, educatieve en creatieve activiteiten aan, waarmee de structuur en 
variëteit in het dagelijkse leefpatroon van de cliënt wordt bereikt; 

• Coördineert in voorkomende gevallen de geplande activiteiten; 

• Verricht de werkzaamheden volgens richtlijnen zoals deze aanwezig zijn op de locatie; 

• Kan belast worden met de begeleiding  en beoordeling van eventuele leerlingen/stagiaires. 
 

2. Doet voorstellen en neemt initiatieven tot het integreren van de activiteiten in de totale 
zorgverlening naar cliënten: 

• Observeert vanuit het vakgebied ondersteunende begeleiding cliënten binnen de kaders van het 
individueel zorgplan; 

• Rapporteert schriftelijk en mondeling na elke contact met de cliënt  

• Neemt deel en levert vanuit het vakgebied een bijdrage aan de zorgplanbespreking; 

• Formuleert in overleg met andere zorgverleners resultaten en doelen vanuit het vakgebied; 

• Geeft gevraagd en ongevraagd advies op het gebied van begeleiding; informeert de overige 
zorgverleners en vrijwilligers over de mogelijkheden en effecten van activiteitenbegeleiding. 
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3. Beheer van materialen en middelen voor activiteitenbegeleiding: 

• Draagt zorg voor het onderhouden, opruimen en het voor gebruik gereed maken van de 
activiteitenruimten, materialen en gereedschappen; 

• Adviseert gevraagd en ongevraagd de zorgmanager/ directeur in de aanschaf van materialen 
voor de begroting; 

 
Functie-eisen, vaardigheden en verantwoordelijkheden: 
1. Kennis: 

• Diploma op het niveau van de opleiding SPW-4 is vereist; 

• Ervaringskennis is vereist voor het toepassen van de ondersteunende begeleiding binnen de 
totale zorgverlening; 

• Eisen worden gesteld aan het bijhouden van nieuwe ontwikkelingen in het eigen vakgebied. 
 

2. Zelfstandigheid: 

• Functioneert aan de hand van richtlijnen, procedures en afspraken (in het zorgdossier); 

• Kan hier binnen zelfstandig de werkzaamheden indelen; 

• Lost dagelijkse problemen over de zorg- en dienstverlening in overleg met collega’s, 
leidinggevende op; 

• Binnen de dagelijkse zorgverlening worden eisen gesteld aan eigen initiatief, vindingrijkheid en 
probleemoplossend vermogen op cliëntniveau. 
 

3. Sociale vaardigheden: 

• Tact, inlevingsvermogen en kunnen motiveren/stimuleren zijn van belang in de contacten met 
cliënten, familie en relaties; 

• Flexibiliteit en aanpassingsvermogen op het niveau van cliënten is vereist. 
 
4. Risico’s, verantwoordelijkheden en invloed: 

• De observatie en signalering vanuit de directe zorgverlening door de ondersteunende begeleider 
is van invloed op de voortgang van het zorgproces rondom de cliënt. 

 
5. Uitdrukkingsvaardigheid: 

• Eisen worden gesteld aan de mondelinge, schriftelijke en non-verbale uitdrukkingsvaardigheden 
voor het in begrijpelijke taal uitleg geven aan de cliënten, familie en relaties; 

• Eisen worden gesteld aan het schriftelijke en mondelinge kunnen rapporteren over de 
cliëntgerichte werkzaamheden. 
 

6. Oplettendheid: 

• Het kunnen oppakken en interpreteren van non-verbale en verbale signalen van de cliënt 
vereisen oplettendheid; 

•  
7. Overige functie-eisen: 

• Eisen worden gesteld aan geduld, hulpvaardigheid, flexibiliteit en aanpassingsvermogen voor 
uitlopende situaties en belevingen van cliënten, familie en relaties; 

• De functie vereist een passende houding en voorkomen in de contacten met cliënten, familie en 
relaties; 

• Er worden eisen gesteld aan hygiënisch, ordelijk en systematisch werken bij het uitvoeren van de 
werkzaamheden. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
8. Inconveniënten: 

• Er is sprake van een ruime psychische belasting door veelvuldige confrontatie met psychisch 
en fysiek leed van cliënten en familie c.q. relaties; 

• Er is sprake van een geringe fysieke belasting bij de zorgverlening en huishoudelijke 
activiteiten van cliënten tijdens de directe zorgverlening door tillen, lopen etc.; 

• De uitvoering van directe cliëntgerichte zorgverlening levert een sterke mate van wisseling 
in werkdruk; 

• Er is een geringe kans op het oplopen van persoonlijk letsel bij de uitvoering van de 
werkzaamheden. 

 
9. Salaris: 

• Salarisindicatie: conform cao-Welzijn. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 


